Zatqcznik nr 4 do Uchwaty Zarzgdu Kasy nr 6/111/2025 z dnia 18.11.2025 r. Obowigzuje od 26.11.2025 r.
Zastepuje zatgcznik do uchwaty 4/10/2025 Zarzqdu Kasy z dnia 30.01.2025 r., obowiqzujgcy od 03.02.2025 r.

Regulamin rachunkow oszczednosciowych a’vista
Spétdzielczej Kasy Oszczednos$ciowo-Kredytowej ENERGIA

I. Postanowienia ogdlne
81

1. Ten Regulamin okresla zasady prowadzenia przez Spétdzielcza Kase OszczednosSciowo-Kredytowg ENERGIA z siedzibg
w Kozienicach 26-900, ul. Hamernicka 4 lok. 1, zwang dalej SKOK lub Kasa, rachunkéw ptatniczych - rachunkow
oszczednosciowych a’vista, zwanych dalej ,,Rachunkami”.

2. Ten Regulamin razem z Umowa i wszelkimi zatgcznikami stanowi umowe ramowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych. Oznacza to umowe o ustuge ptatniczg regulujacg wykonywanie indywidualnych transakcji
ptatniczych, ktora zawiera postanowienia w zakresie prowadzenia rachunku ptatniczego.

§2

Uzyte w umowie ramowej okreslenia oznaczaja:

1

2)

3)

4)
5)
6)

7
8)

9)

10)
11)
12)

13)
14)
15)
16)
17)

18)

Bazowa stopa procentowa — stope procentowa pochodzaca z publicznie dostepnego Zrédta, ktédra moze by¢
zweryfikowana przez obie strony umowy o swiadczenie ustug ptatniczych;

Data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego dostawca nalicza odsetki od srodkéw pienieznych
ktérymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy;

Dostawca odbiorcy- bank, spétdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa lub inny dostawca prowadzgcy rachunek,
ktory ma zosta¢ uznany kwotg wynikajgca z transakcji ptatniczej;

Dostawca ptatnika— SKOK;
Dzien roboczy - dzieri od poniedziatku do piatku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Karta IKM — karta stuzgca, wraz z numerem PIN, do elektronicznej identyfikacji jej posiadacza przy czynnosciach
dokonywanych przez niego osobiscie w Kasie, w szczegdlnosci karta ptatnicza typu VISA/MasterCard;

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawnga, bedaca odbiorcg srodkow pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

PIN — poufny numer identyfikacyjny do karty IKM, ktéry tacznie z danymi zawartymi na Karcie IKM stuzy do
elektronicznej identyfikacji Posiadacza (Uzytkownika) Karty IKM;

Platnik - osoba sktadajgca zlecenie ptatnicze;
Posiadacz rachunku - cztonek Kasy, dla ktorego prowadzony jest Rachunek;
Posiadacz Karty — cztonek Kasy albo jego staty petnomocnik, ktéremu wydana zostata Karta IKM;

Rachunek — imienny rachunek oszczednosciowy prowadzony dla cztonka SKOK, bedacy rachunkiem ptatniczym
w rozumieniu Ustawy;

Transakcja ptatnicza-zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce wptata lub wyptata srodkéw pienieznych;
Unikatowy identyfikator — numer rachunku bankowego;

Ustawa CRS - ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami;
Wolne srodki — sSrodki zgromadzone na rachunku;

Whptata gotowki — ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomocg urzadzenia
umozliwiajgcego taka wptate lub w placéwce dostawcy;

Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy zawierajgce polecenie
wykonania Transakcji ptatnicze;j.

§3

Rachunek prowadzony jest w celu gromadzenia oszczednosci cztonkdw Kasy. Dla kazdego cztonka SKOK moze by¢ prowadzony
jest tylko jeden Rachunek.

54

1. Rachunek prowadzony jest w walucie polskie;.

Transakcje ptatnicze dotyczace Rachunku moga by¢ dokonywane wytgcznie w walucie polskiej.

Il. Otwarcie Rachunku

§5

1. Kasa Prowadzi rachunek ptatniczy na imie i nazwisko Posiadacza rachunku.

Otwarcie Rachunku nastepuje po:

1)

ztozeniu przez Posiadacza rachunku oswiadczenia o rezydencji podatkowej, o ktérym mowa w § 6 Regulaminu,
chyba, ze nie jest to wymagane zgodnie z Ustawg CRS;
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2) podpisaniu umowy wraz oswiadczeniem o otrzymaniu egzemplarza niniejszego Regulaminu i przyjeciu do
wiadomosci i uznaniu za wigzace jego postanowien.

Kasa ma obowigzek przed zawarciem umowy zweryfikowac¢ w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, o ktérym mowa
w art. 23a ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci, czy numer PESEL Posiadacza rachunku jest zastrzezony.
W przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktdrym prowadzony jest rejestr zastrzezen numeréw
PESEL, Kasa po ponownej nieudanej probie dokonania weryfikacji moze: odmodwi¢ zawarcia umowy do czasu
przywrécenia dostepnosci systemu albo zawrze¢ umowe z zachowaniem nalezytej starannosci przy weryfikacji
tozsamosci Posiadacza rachunku i udokumentowac¢ dokonanie tej weryfikacji.

§6
Na podstawie Ustawy CRS Kasa ma obowigzek przyjmowac oswiadczenie i weryfikowaé rezydencje podatkowa
Posiadacza rachunku.

Posiadacz rachunku ma obowigzek, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen, pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen, sktada¢ oswiadczenia o rezydencji podatkowej
oraz przedstawia¢ dokumenty wymagane przez Kase na podstawie zasad weryfikacji rachunkow finansowych
i identyfikacji rachunkow finansowych okreslonych Ustawg CRS.

Posiadacz rachunku ma obowigzek poinformowa¢ SKOK o zmianie okolicznosci, ktéra ma wptyw na jego rezydencje
podatkowa lub powoduje, ze informacje zawarte w ztozonym przez niego oswiadczeniu o rezydencji podatkowej staty sie
nieaktualne. W sytuacji, gdy oswiadczenie o rezydencji podatkowe] ztozone przez Posiadacza rachunku okaze sie
nieaktualne, Posiadacz rachunku ma obowigzek ztozy¢ SKOK odpowiednio zaktualizowane oswiadczenie w terminie 30
dni od dnia, w ktérym nastgpita zmiana okolicznosci.

§7

Identyfikacja Posiadacza rachunku przed dokonaniem kazdej czynnosci w Kasie odbywa sie przy uzyciu Karty IKM,
z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

W przypadku, gdy kwota pojedynczej transakcji ptatniczej jest wyzsza niz 5.000,00zt, jak réwniez na kazde zgdanie Kasy,
niezaleznie od identyfikacji okreslonej w ust. 1 osoba dokonujgca transakcji obowigzana jest okazaé¢ dokument
tozsamosci, z zastrzezeniem ust. 3.

Identyfikacja Kartg IKM nie jest wymagana przy dokonywaniu wptat gotowkowych.
Identyfikacja bez uzycia Karty IKM nastepuje na podstawie dokumentu tozsamosci.
§8

Kasa nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci dokonane przez osoby, ktérym Posiadacz Karty udostepnit karte IKM lub
numer PIN.

SKOK ma prawo do odmowy dokonania zgdanej czynnosci w przypadku powziecia jakichkolwiek watpliwosci co do
tozsamosci osoby postugujacej sie Kartg IKM oraz numerem PIN.

Ill. Petnomocnictwa
§9

Posiadacz rachunku moze udzieli¢ statych lub jednorazowych petnomocnictw do dysponowania sSrodkami zgromadzonymi
na rachunku na zasadach okreslonych w tym Regulaminie.

Udzielenie petnomocnictwa wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Na dowdd udzielenia petnomocnictwa Posiadacz rachunku sktada osobiscie, w obecnosci upowaznionego pracownika
Kasy, wtasnoreczny podpis pod oswiadczeniem o ustanowieniu petnomocnika sporzagdzonym na formularzu
udostepnionym przez Kase.

Kasa dopuszcza udzielenie petnomocnictwa w sposdb inny niz okreslony w ust. 3, z tym zastrzezeniem, iz tozsamos¢
i wtasnoreczno$¢ podpisu Posiadacza rachunku na petnomocnictwie powinna by¢ potwierdzona notarialnie,
a w przypadku udzielenia petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku przebywajgcego poza granicami kraju — przez
polska placéwke dyplomatyczna lub konsularna.

Petnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw.
Petnomocnictwo wygasa z chwilg $mierci Posiadacza rachunku lub petnomocnika.
§10

Petnomocnictwo moze zostac¢ udzielone przy zawarciu Umowy jak rowniez w trakcie jej obowigzywania.
Posiadacz rachunku moze ustanowic¢ nie wiecej niz dwdch statych petnomocnikéw do dysponowania Rachunkiem.
State petnomocnictwo obowigzuje az do odwotania.

Odwotanie petnomocnictwa moze nastgpic:

1) osobiscie przez Posiadacza rachunku poprzez ztozenie oswiadczenia wobec upowaznionego pracownika Kasy,

2) poprzez doreczenie Kasie oswiadczenia Posiadacza rachunku o odwofaniu petnomocnictwa, pod warunkiem
notarialnego uwierzytelnienia podpisu Posiadacza rachunku pod oswiadczeniem, a w przypadku odwotania
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petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku przebywajacego poza granicami kraju — przez polska placéwke
dyplomatyczna lub konsularng.

5. Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne z chwilg ztozenia oswiadczenia wobec upowaznionego pracownika Kasy
lub z dniem doreczenia Kasie takiego o$wiadczenia.

6. Kasa nie odpowiada za realizacje dyspozycji ztozonych przez petnomocnika, jezeli petnomocnictwo nie zostato skutecznie
odwotane przez Posiadacza rachunku.

IV. Wykonywanie transakcji ptatniczych, zasady udzielania i wycofywania zgody oraz odwotywania zlecen ptatniczych
§11

Posiadacz rachunku moze wykonywac Transakcje ptatnicze do wysokosci Wolnych $rodkéw.
§12
1. Woptaty na Rachunek moga by¢ dokonywane w formie gotdwkowej lub bezgotéwkowej. Wyptaty z Rachunku mogg by¢
dokonywane w formie gotdwkowej lub poprzez Polecenie przelewu wewnetrznego.
2. Whpftaty i wyptaty z Rachunku dokonywane sg na podstawie Zlecenia ptatniczego; w przypadku zlecenia ztozonego ustnie,
wymagane jest ztozenie przez Posiadacza rachunku wtasnorecznego podpisu na dokumencie zlecenia.
3. Zlecenie powinno okreslac:
1) imie i nazwisko (nazwe) zleceniodawcy,
2) adres zleceniodawcy,
3) kwote wptaty badZ wyptaty,
4) unikatowy identyfikator (numer rachunku),
5) tytut zlecenia ptatniczego.
4. Osoba sktadajgca zlecenie ptatnicze jest obowigzana do podania prawidtowych danych, o ktérych mowa w ust. 3, w tym
zapewnienia zgodnosci nazwy odbiorcy z numerem rachunku.
5. SKOK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji w przypadku podania
w zleceniu nieprawidtowych danych, o ktérych mowa w ust. 3.
6. Odbiorca jest identyfikowany za pomocg unikatowego identyfikatora. Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz
wiasciwego odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem podanym w tresci zlecenia
pfatniczego, bez wzgledu na dostarczone przez sktadajgcego zlecenie inne informacje dodatkowe.
7. Jezeli unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy, SKOK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakgji, jest jednak obowigzany podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej. Wysokos$¢
optaty za odzyskanie Srodkéw okresla Tabela prowizji i optat.
8. Kasa moze zadac od osoby sktadajacej zlecenie ptatnicze podania innych danych, niz okreslone w ust. 3.
§13

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym Kasa otrzymata Zlecenie ptatnicze.
§14

Posiadacz rachunku moze cofngé zgode na wykonanie Zlecenia ptatniczego do momentu jego otrzymania przez Kase.
§15

1. Kasa nie moze odmoéwic¢ wykonania autoryzowanego Zlecenia ptatniczego, chyba, ze nie zostaty spetnione przez Ptatnika
postanowienia umowy pomiedzy Kasg a Posiadaczem rachunku lub mozliwos¢ albo obowigzek odmowy wynika
z odrebnych przepiséw.

2. Kasa informuje o odmowie niezwtocznie, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych
przepisow.

8§16

1. Wyptata gotéwki ponad kwote 5.000,00zt wymaga jej zgtoszenia Kasie z wyprzedzeniem. Okres wyprzedzenia wynosi
2 dni robocze.

2.  Woyptata gotéwki, ktéra pojedynczo albo jako kolejna powoduje, ze suma wyptat gotéwki dokonanych w danym dniu
przekracza trzykrotno$é minimalnego wynagrodzenia za prace, o ktérym mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace, wymaga uprzedniej weryfikacji przez Kase w rejestrze zastrzezen numeréw
PESEL, czy numer PESEL Posiadacza rachunku jest zastrzezony.

3. W przypadku, gdy numer PESEL Posiadacza rachunku jest zastrzezony, Kasa ma obowigzek wstrzymaé wyptate gotéwki
na 12 godzin od momentu ztozenia przez Posiadacza rachunku dyspozycji wyptaty gotowki, pomimo cofniecia w tym
czasie zastrzezenia numeru PESEL w rejestrze zastrzezen numerdw PESEL.

V. Odpowiedzialnos¢ Kasy za nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje ptatnicze

§17

1. Ztozenie podpisu pod dokumentem zlecenia ptatniczego jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wykonanie Transakgji
ptatniczej (autoryzacja).

2. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej SKOK ma obowigzek (z zastrzezeniem ust. 4)
niezwtocznie, nie podzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia

3/8



nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, ktorg zostat obcigzony Rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia,
przywrdci¢ Rachunek Posiadacza do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza.
Wyijatkiem jest przypadek, gdy SKOK ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo
i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do Scigania przestepstw.

Posiadacz rachunku ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ SKOK o nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej.
Powiadomienia dokonuje sie pisemnie lub osobiscie w SKOK.

Roszczenia Posiadacza rachunku z tytutu nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej wygasajg, jezeli Posiadacz Rachunku nie
dokona niezwtocznie powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku.

§18

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji ptatniczej SKOK ma obowigzek niezwtocznie
przywraci¢ Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji,
z zastrzezeniem ust. 2-3i50raz § 12 ust. 51i 6.

Posiadacz rachunku ma obowigzek niezwtocznie powiadomié¢ SKOK o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
Transakcji ptatniczej.

Roszczenia Posiadacza rachunku z tytutu niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej wygasaja, jezeli
Posiadacz Rachunku nie dokona niezwtocznie powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie 13 miesiecy od dnia,
w ktorym transakcja miata byé wykonana.

Odpowiedzialno$¢ SKOK, o jakiej mowa w ust. 1, obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz
rachunku w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji pfatniczej.

SKOK nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wystagpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepisow prawa.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej, SKOK, bez wzgledu na swojg
odpowiedzialnos¢, o jakiej mowa wyzej, na wniosek Posiadacza podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
Transakcji ptatniczej i powiadamia Posiadacza o ich wyniku.

VI. Oprocentowanie srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku
8§19
Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku podlegaja oprocentowaniu wedtug zmiennych stép procentowych.
Wysokosé stopy procentowej oraz warunki jej zmiany okresla umowa.
§20
Zmiany wysokosci stop procentowych moga nastapic¢ bez uprzedzenia:
a) pod warunkiem, ze sg korzystniejsze dla Posiadacza lub
b) w przypadku gdy do oprocentowania srodkéw zastosowanie znajdzie Bazowa stopa procentowa.
O zmianie wysokosci stopy procentowej innej niz okreslona w ust. 1, Kasa informuje nie pdzniej niz 2 miesigce przed
proponowana datg jej wejscia w zycie.
Informacja o zmianie stép procentowych i terminie ich wejscia w zycie przekazywana jest do Posiadacza razem

z wyciggiem Rachunku za miesigc nastepujgcy po miesigcu w ktérym zostata podjeta uchwata Zarzadu Kasy o zmianie
stép procentowych.

§21
Wysokosé oprocentowania w dniu otwarcia Rachunku i jego rodzaj okresla Umowa.
Do obliczania odsetek od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.

Odsetki od srodkédw zgromadzonych na rachunku obliczane sg od dnia uznania Rachunku do dnia poprzedzajgcego ich
podjecie i/lub zamkniecie Rachunku.

Od srodkdéw pienieznych wptaconych i podjetych w tym samym dniu odsetek nie nalicza sie.
Odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku kapitalizowane sg w okresach rocznych.

Od odsetek naleznych Posiadaczowi Rachunku SKOK nalicza i odprowadza nalezny podatek, na zasadach okreslonych
w odpowiednich przepisach prawa.

VII. Prowizje i optaty
§22
Kasa pobiera prowizje i optaty okreslone w , Tabeli opfat i prowizji” wprowadzanej uchwatg Zarzadu Kasy, stanowigcg
zatgcznik do Regulaminu.

Kasa zastrzega sobie prawo zmiany Tabeli optat i prowizji, w tym do wprowadzenia nowych optat w nastepujgcych
przypadkach:

1) zmiany rocznego wskaznika cen towardw i ustug ogtaszanego przez GUS o co najmniej 1 punkt procentowy,

2) zmiany zasad lub warunkéw prowadzenia rachunkéw lub swiadczenia innych ustug zwigzanych z prowadzeniem
rachunku, a w szczegdlnosci rozszerzenie funkcjonalnosci istniejgcych produktow i ustug, rezygnacji lub zmiany
dotychczas oferowanych produktéw lub ustug, oraz w zakresie wynikajgcym z ww. zmian.
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3. SKOK dokona zmiany wysokosci optat i prowizji zostanie dokonana przez SKOK w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o zmianie czynnika wptywajacego na wysokos$¢ prowizji i optat.

4. Do zmiany Tabeli optat i prowizji postanowienia § 35 ust. 2-6 stosuje sie odpowiednio.

5. Optaty i prowizje pobierane sg w ciezar Rachunku.

6. Jezelitransakcja wigze sie z przeliczeniem waluty, Kasa informuje Posiadacza o kursie walutowym, w tym o referencyjnym
kursie walutowym oraz o sposobie obliczania kursu walutowego.

VIII. Udzielanie informacji o stanie Rachunku
§23
1. Kasa udostepnia do wgladu Posiadaczowi rachunku raz w miesigcu, w sposéb okreslony w umowie wyciagi z Rachunku
okreslajace stan Wolnych $rodkéw. Wyciagi udostepniane sg w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku
informacji, z tym, ze pocztg elektroniczng Kasa dostarcza je tylko na wniosek Posiadacza rachunku.

2. Wyciag o ktdrym mowa w ust. 1 powinien takze zawierad:

1) wykaz zrealizowanych Transakcji ptatniczych oraz informacje umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej
i, w stosownych przypadkach, odbiorcy, a takie wszelkie inne informacje przekazane odbiorcy w zwigzku
z wykonaniem transakcji ptatniczej;

2) informacje o kwocie Transakcji ptatniczej w walucie polskiej, ktérg obcigzono lub uznano Rachunek;

3) informacje o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji ptatniczej, w tym ich wyszczegdlnienie lub informacje
o odsetkach naleznych od Posiadacza rachunku,

4) informacje o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji ptatniczej oraz informacje o kwocie transakgcji
ptatniczej przed przeliczeniem walut, jezeli transakcja ptatnicza wigzata sie z przeliczeniem waluty (§ 22 ust. 6),

5) informacje o dacie waluty zastosowanej odpowiednio przy obcigzeniu Rachunku badz przy uznaniu Rachunku,

6) informacje, czy $rodki zgromadzone na Rachunku sg chronione przez obowigzkowy system gwarantowania
depozytdw.

3.  Posiadacz rachunku ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ Kasie niezgodnos$¢ zmian stanu Rachunku lub salda na Rachunku.

4. Raz w roku Kasa przekazuje Posiadaczowi rachunku zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym,

pobranych w poprzednim roku kalendarzowym. Zestawienie optat przekazywane jest w sposéb okreslony w umowie.
§24

1. Kasa przestrzega tajemnicy dotyczgcej dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych realizowanych na podstawie tego
Regulaminu (tajemnica zawodowa, o ktérej mowa w art. 11 Ustawy).

2. Tajemnica zawodowa o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje informacje dotyczace uzytkownika w zwigzku ze $wiadczonymi
mu ustugami pfatniczymi, w tym oznaczenie rachunku pfatniczego uzytkownika oraz stan tego rachunku, a takze inne
informacje zwigzane z transakcjami ptatniczymi oraz zawieranymi z uzytkownikiem umowami, jezeli nieuprawnione
ujawnienie takiej informacji mogtoby narazi¢ na szkode prawnie chroniony interes uzytkownika, ktérego ta informacja
dotyczy

§25

Kasa udziela informacji w zakresie, o ktérym mowa w §24 wytacznie na zadanie:

1) Posiadacza rachunku lub — w granicach umocowania - statego petnomocnika do dysponowania Rachunkiem,
2) organodw i podmiotéw uprawnionych do tego na podstawie przepisow prawa.
§26

1. Przed zawarciem umowy rachunku SKOK przekazuje osobom zainteresowanym korzystaniem z jej ustug, a nastepnie, nie

rzadziej niz raz w roku, osobom korzystajacym z jej ustug, informacje, w formie arkusza informacyjnego, o ktérym mowa
w art. 318 ust. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji.

2. W przypadku przekazywania informacji przed zawarciem umowy rachunku osoby te potwierdzaja jej otrzymanie.

IX. Rozwigzanie umowy na skutek smierci lub braku dyspozycji
§27
Umowa Rachunku ulega rozwigzaniu z:
1) dniem $mierci Posiadacza rachunku albo
2) uptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza rachunku ostatniej dyspozycji dotyczacej Rachunku.
§28
1. Jezeliumowa Rachunku ulegta rozwigzaniu na podstawie § 27, umowe uwaza sie za wigzaca do chwili wyptaty przez Kase
wszystkich srodkéw pienieznych osobie posiadajacej do nich tytut prawny.
2. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie, jezeli stan srodkdw pienieznych na Rachunku nie przekracza kwoty minimalnej
okreslonej w umowie.
§29

1. Po uptywie 2 lat od dnia powziecia przez kase informacji o Smierci cztonka kasy, Kasa jest obowigzana w terminie 7 dni,
poinformowac pisemnie organ wykonawczy gminy ostatniego miejsca zamieszkania cztonka kasy o:
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1) dacie powziecia przez Kase informacji o Smierci cztonka kasy;

2) mozliwosci nabycia przez przez gmine prawa do srodkéw pienieznych, zgromadzonych przez cztonka kasy, zgodnie
z art. 935 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, jezeli:
1) przed uptywem 2-letniego terminu, o ktéorym mowa w ust. 1, do kasy zgtosi sie osoba, ktdra uzyskata tytut prawny do
spadku po cztonku kasy;
2) tgczna wysokosé srodkow pienieznych zgromadzonych przez cztonka kasy jest nizsza lub réwna 10% minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace.

X. Wyptata srodkéw w przypadku sSmierci
§30
1. Kasa ma obowigzek wyptacié¢ po Smierci Posiadacza rachunku z jego oszczednosci zgromadzonych na Rachunku:

1) kwote wydatkowang na koszty pogrzebu Posiadacza rachunku w wysokosci nieprzekraczajacej kosztéw urzadzenia
pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym srodowisku — osobie, ktéra przedtozy rachunek stwierdzajacy
wysokos¢ poniesionych przez nig wydatkow;

2) kwote nieprzekraczajacg ogoétem sumy przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej,
ogtaszanej przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w okresie 5 lat kalendarzowych poprzedzajgcych wyptate
— jezeli Posiadacz rachunku pisemnie wskazat Kasie osoby, na rzecz ktérych wyptata ma nastgpi¢; osobami
wskazanymi przez cztonka Kasy mogg by¢ jego matzonek, zstepni, rodzice, dziadkowie i rodzenstwo (dyspozycja na
wypadek Smierci);

3) kwote réwng wptatom na rachunki, dokonanym przez organ rentowy z tytutu Swiadczen z ubezpieczen i zabezpieczen
spotecznych, ktére nie przystugiwaty za okres po $mierci posiadacza rachunkéw, wskazang we wniosku organu
rentowego skierowanym do Kasy, wraz z podaniem numerdw rachunkdéw, na ktére dokonano wptat.

2. Sumy okreslone w ust. 1 nie nalezg do spadku po Posiadaczu rachunku.

3. Kasa jest zwolniona od wyptaty petnej lub czesciowej kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 3, jezeli przed otrzymaniem
whniosku organu rentowego dokonata z tych rachunkéw wyptat innym uprawnionym osobom, ktére to wyptaty nie
pozwalaja zrealizowac wniosku w catosci lub czesci, oraz w ciggu 30 dni od otrzymania wniosku poinformuje o tym organ
rentowy, wraz ze wskazaniem oséb, ktére pobraty wyptaty.

4. Kasa nie odpowiada za szkody wynikajgce z wykonania czynnosci, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt. 3 oraz ust. 3.
Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponosi organ rentowy, ktéry wystapit z wnioskiem.

§31

W przypadku powziecia przez Kase informacji o Smierci Posiadacza rachunku, ktéry ztozyt dyspozycje na wypadek smierci,
Kasa zawiadamia niezwtocznie wskazane przez Posiadacza rachunku osoby o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty, wysytajgc
stosowne zawiadomienie na adres/adresy wskazane przez Posiadacza rachunku.

§32

1. W razie $mierci Posiadacza rachunku, wyptata zgromadzonych na Rachunku srodkéw pienieznych dokonywana jest na
rzecz jego spadkobiercow po przedtozeniu przez nich:

1) prawomocnego postanowienia sagdu o stwierdzeniu nabycia spadku z klauzula prawomocnosci lub zarejestrowanego
aktu poswiadczenia dziedziczenia,

2) oswiadczenia o miejscu zamieszkania i adresie wilasciwego, ze wzgledu na miejsce zamieszkania, Urzedu
Skarbowego.

2. Jezeli spadkobiercéw jest kilku, wyptata moze nastgpi¢ tylko do ragk wszystkich spadkobiercéw tacznie, chyba ze
spadkobierca zgtaszajgcy sie po wyptate przedtozy pisemne petnomocnictwo pozostatych spadkobiercéw z ich podpisami
uwierzytelnionymi notarialnie. Wyptata moze nastgpic¢ takze do rak petnomocnika ustanowionego przez wszystkich
spadkobiercow; do ustanowienia pethomocnictwa postanowienia § 9 i 10 stosuje sie odpowiednio.

3. Jezeli zgtaszajacy sie spadkobierca przedtozy prawomocne postanowienie o dziale spadku lub zawartg przez wszystkich
spadkobiercow umowe o dziale spadku z podpisami notarialnie uwierzytelnionymi, wyptata moze nastgpi¢ do rak
spadkobiercy, ktéremu na podstawie dziatu spadku przypadty - w catosci lub w czesci — oszczednosci zmartego cztonka
Kasy.

§33

1. Kasa ma obowigzek udzieli¢ cztonkowi Kasy albo osobie posiadajgcej tytut prawny do spadku po cztonku Kasy, po
przedtozeniu dokumentéw, o ktérych mowa w § 31 ust.1, informacji o: 1) innych rachunkach imiennych cztonka Kasy
prowadzonych w Kasie;

1) umowach rachunkdéw imiennych cztonka Kasy prowadzonych w Kasie, ktére ulegty rozwigzaniu albo wygasnieciu
z przyczyn okreslonych w art. 13a ust. 1-3 ustawy o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych;

2) rachunkach bankowych cztonka Kasy, o ktérych mowa w art. 59a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe,
w tym rachunkach wspdlnych bez danych wspétposiadacza;
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10.

11.

3) umowach rachunku bankowego cztonka Kasy rozwigzanych albo wygastych z przyczyn, o ktérych mowa w art. 59a
ust. 1-3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. — Prawo bankowe.
W informacji zbiorczej, o ktérej mowa w ust. 1, Kasa wskazuje podmiot, ktdry prowadzi albo prowadzit rachunek, numery
rachunkow wynikajgce z umowy rachunku oraz informacje, czy rachunki s3 nadal prowadzone. Informacja zbiorcza
przekazywana jest odptatnie zgodnie z Tabelg optat i prowizji.
XI. Reklamacje
§34
Posiadacz rachunku ma prawo do ztozenia skargi (w tym reklamacji) dotyczgcej ustug Swiadczonych przez SKOK. Skarge
mozna sktadaé w nastepujacy sposdb:
1) w formie pisemnej - osobiscie lub w placéwce albo przesytka pocztowa wystang na adres SKOK 26-900 Kozienice
ul. Hamernicka 4 lok. 1 lub na adres dowolnego punktu kasowego,
2) ustnie —telefonicznie pod numerem telefonu 48 611-31-10 lub o osobiscie do protokotu podczas wizyty Posiadacza
rachunku w placoéwce SKOK,
3) w formie elektronicznej:
a) na adres do doreczen elektronicznych SKOK AE:PL-96688-55977-HEJCV-26 , o ktérym mowa w ustawie
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
b) na adres biuro@skokenergia.pl

SKOK na zgdanie Posiadacza rachunku potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb fakt ztozenia skargi.

Zgtoszenie skargi powinno nastgpi¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci

budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia. SKOK moze wystgpi¢ do Posiadacza rachunku

o dodatkowe dokumenty i informacje, o ile bedzie to niezbedne do rozpatrzenia skargi.

Skarge SKOK rozpatruje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od daty jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi iudzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktdrym mowa wyzej, SKOK w informacji przekazywanej Posiadaczowi rachunku:

1) wyjasdnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 35 dni
roboczych od dnia otrzymania skargi.

Odpowiedz na skarge zostanie przekazana pisemnie za posrednictwem poczty lub na wniosek Posiadacza rachunku —

pocztg elektroniczna.

Do zachowania termindw, o ktorych mowa w ust. 4, jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich uptywem,
a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie — nadanie w placdwce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu art. 3 pkt. 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych ze skargi Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do odwotania
sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Zarzadu SKOK.

Posiadacz rachunku moze skorzystac z pozasgdowego postepowania w sprawie rozstrzygania sporow, poprzez ztozenie
wniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Obowigzujgce w SKOK ,,Zasady rozpatrywania skarg w SKOK ENERGIA” dostepne sg w Placéwkach SKOK oraz na stronie
internetowej www.skokenergia.pl.

Wtasciwym dla SKOK organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, a w sprawach ochrony konsumentéw Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Konsument, w tym Posiadacz Rachunku, ma takze prawo ztozenia Kasie skargi na niezapewnianie spetniania wymagan
dostepnosci produktéw albo ustug, zwanej dalej "skarggq". Skarge wnosi sie na zasadach okreslonych w Procedurze obstugi
skarg w SKOK Energia dostepnej za posrednictwem strony internetowej www.skokenergia.pl.

XIl. Wypowiedzenie umowy lub jej postanowien
§35
Kasa zastrzega sobie prawo zmiany tego Regulaminu. Zmiana Regulaminu moze nastgpic¢ wyfacznie z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uwaza sie:

1) zmiany stanu prawnego lub wprowadzenie nowej interpretacji przepisbw prawa majgcych wptyw na prawa
i obowigzki stron umowy rachunku wynikajacej z orzeczenia sgdu, decyzji, lub rekomendacji wtasciwych organéw
nadzorczych,

2) rozszerzenie lub ograniczenie funkcjonalnosci Rachunku lub ustug zwigzanych z prowadzeniem Rachunku majacych
wptyw na funkcjonowanie Rachunku.

Informacje o zmianie postanowien tego Regulaminu Kasa dorecza Posiadaczowi rachunku nie pdzniej niz 2 miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie listem zwyktym, chyba ze Posiadacz ztozyt wniosek o przesytanie zmian pocztg
elektroniczna.
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Brak sprzeciwu Posiadacza wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

Posiadacz ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Rachunek ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, a nie dokona wypowiedzenia Rachunku, o ktérym mowa w ust. 4,
umowa Rachunku wygasa z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian bez ponoszenia opfat.

Zmiana warunkéw umowy obowigzuje po uptywie 2 miesiecy od dnia doreczenia posiadaczowi zmienionych
postanowien, chyba, ze przed uptywem tego terminu posiadacz ztozy SKOK pisemny sprzeciw wobec zmienionych
postanowien.

§36
Posiadacz moze wypowiedzie¢ Rachunek z zachowaniem 1-miesigcznego terminu wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia cztonkostwa Rachunek prowadzony jest do dnia ustania cztonkostwa, chyba ze cztonek
przed wptywem tego terminu ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu Rachunku. W takim przypadku rachunek ulega
zamknieciu po uptywie terminu wypowiedzenia rachunku, nie pdzniej jednak niz w dniu ustania cztonkostwa.

Posiadacz, ktéry wypowiedziat Rachunek powinien ztozy¢ dyspozycje dotyczgcy srodkow pozostatych na rachunku po
jego zamknieciu.

Srodki pozostate na Rachunku od dnia jego zamkniecia nie podlegaja oprocentowaniu.

Jezeli uptyw terminu wypowiedzenia przypada na wczesniejszy dzier niz ostatni dzien miesigca kalendarzowego,
pobieranych okresowo optat z tytutu ustug ptatniczych swiadczonych na podstawie tego Regulaminu za miesigc, w ktérym
uptywa termin wypowiedzenia nie pobiera sie.

W razie ustania cztonkostwa w SKOK z innych przyczyn, niz wypowiedzenie cztonkostwa przez cztonka Rachunek
prowadzony jest do dnia ustania cztonkostwa, chyba ze cztonek przed uptywem tego terminu ztozy oswiadczenie
o wypowiedzeniu Rachunku. W przypadku wypowiedzenia Rachunku rachunek ulega zamknieciu po uptywie terminu
wypowiedzenia rachunku, nie pdzniej jednak niz w dniu ustania cztonkostwa.

Rozwigzanie umowy Rachunku moze nastapié za porozumieniem stron.
§37

SKOK ma prawo, z waznych przyczyn wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Rachunku. Termin wypowiedzenia wynosi
dwa miesigce.
Za wazne przyczyny uwaza sie:
1) nieregulowanie przez Posiadacza rachunku zobowigzan w zakresie prowizji i optat wynikajacych z umowy Rachunku
przez okres co najmniej 3 miesigce,
2) wykorzystywanie Rachunku dla celéw sprzecznych z przepisami prawa.

Xlll. Pozostate postanowienia

§38
Kasa moze potracic¢ ze srodkow zgromadzonych na Rachunku, wymagalng kwote pozyczki lub kredytu albo ich rat, nalezne
optaty i prowizje, a takze - za zgodg Posiadacza rachunku- inne wierzytelnosci wynikajace z zawartych z Kasg umoéw.
O dokonanym potraceniu Zarzad Kasy zawiadamia Posiadacza rachunku na pismie dotgczajgc informacje do wyciagu,
o ktorym mowa w § 23.

§39
Posiadacz rachunku ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Kase na piSmie o kazdej zmianie swoich danych, objetych
umowy, w tym o zmianie adresu korespondencyjnego i adresu poczty elektronicznej, a takze o zmianie adresu
zamieszkania 0s6b wskazanych w dyspozycji na wypadek $mierci.
Zmiana adresu jest uwzgledniana niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
powiadomienia.
Wszelka korespondencja jest wysytana przez Kase na ostatni wskazany w tym celu adres.

840
W kazdym czasie w okresie obowigzywania umowy ramowej Posiadacz rachunku ma prawo zada¢ udostepnienia mu
postanowien tej umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 Ustawy, w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku.
Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim, ktéry jest jezykiem wtasciwym dla porozumiewania sie stron.

§41
W sprawach nie uregulowanych w tym Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 27.10.2012 r. ustawy z dnia
5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych, Ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
Posiadacz rachunku ma prawo do wniesienia skargi na dziatanie SKOK do organu sprawujgcego nad nim nadzor, jezeli
dziatanie to narusza przepisy prawa. Organem nadzoru nad dziatalnoscig SKOK jest Komisja Nadzoru Finansowego
z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.
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