Zatqcznik nr 13 do Uchwaty Zarzqdu Kasy nr 6/111/2025 z dnia 18.11.2025 r. Obowiqzuje od 26.11.2025 r.
Zastepuje zatgcznik do uchwaty Zarzqdu Kasy nr 4/44/2023 z dnia 11.05.2023 r., obowiqzujqcy od 15.05.2023.

Regulamin rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych PRIMO dla mtodziezy
Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej

I. Postanowienia ogdlne

§1
1. Ten regulamin okredla zasady prowadzenia przez Spétdzielcza Kase OszczednoSciowo-Kredytowg Energia
z siedzibg w Kozienicach, ul. Hamernicka 4 lok. 1, zwang dalej SKOK lub Kasg, rachunkéw ptatniczych —
rachunkdow oszczednosciowo-rozliczeniowych PRIMO dla mtodziezy, zwanych dalej ,Rachunkami”.
2. Ten regulamin wraz z umowg i wszelkimi zatagcznikami stanowi umowe ramowg w rozumieniu Ustawy.

§2
Uzyte w umowie ramowej okreslenia oznaczaja:

1) Bazowa stopa procentowa — stope procentowa, ktdra pochodzi z publicznie dostepnego zrddta i ktora
moze by¢ zweryfikowana przez obie strony umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych;

2) Data waluty — moment w czasie, od ktorego lub do ktérego dostawca nalicza odsetki od Srodkéw
pienieznych ktérymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy;

3) Dostawca odbiorcy — bank, spodtdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa lub inny dostawca
prowadzgcy rachunek, ktdry ma zostac uznany kwotg wynikajgca z transakcji ptatniczej;

4) Dostawca ptatnika — SKOK;

5) Dzien roboczy — dla polecern przelewu dzien od poniedziatku do pigtku, a dla wptat i wyptat
gotéwkowych dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

6) Godzina graniczna — okreslony przez SKOK nieprzekraczalny, przypadajgcy pod koniec dnia roboczego
moment, po ktdrym otrzymane zlecenia ptatnicze uznaje sie za otrzymane pierwszego dnia roboczego
po tym dniu;

7) Kredyt w rachunku ptatniczym — ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b Ustawy;

8) Odbiorca—osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktdra jest odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
transakcji ptatniczej;

9) Matoletni — niepetnoletnia osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13 rok zycia i nie zostata
ubezwtasnowolniona catkowicie;

10) Ptatnik - osoba sktadajaca zlecenie ptatnicze;

11) Polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 Ustawy, z wytgczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej;

12) Polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajgca na umozliwieniu
przekazania srodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego
dostawce;

13) Posiadacz rachunku — matoletni cztonek Kasy, dla ktdrego prowadzony jest rachunek ptfatniczy —
Rachunek;

14) Powiadamianie SMS — ustuga, ktora polega na przekazywaniu komunikatow dotyczgcych rachunku
pfatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS;

15) Prowadzenie rachunku ptatniczego — ustuga, ktéra polega na prowadzeniu rachunku ptatniczego na
rzecz konsumenta i umozliwia przechowywanie srodkdw pienieznych konsumenta oraz wykonywanie
Transakcji ptatniczych, facznie z ustuga otwarcia lub zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta;

16) Przedstawiciel ustawowy — rodzic lub opiekun prawny matoletniego;

17) Rachunek — imienny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony dla cztonka SKOK, bedacy
rachunkiem ptatniczym w rozumieniu Ustawy;

18) Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych — ustuga, ktorg inicjuje Ptatnik i ktora polega na
sporzgdzeniu przez dostawce prowadzacego rachunek ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych w
ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowej lub elektronicznej;

19) Srodki dostepne — Wolne $rodki powiekszone o $rodki pozostajagce do wykorzystania na podstawie
zawartej umowy o Kredyt w rachunku ptatniczym;

20) Transakcja ptatnicza — wyptata lub transfer Srodkéw pienieznych, zainicjowana przez Ptatnika lub
odbiorce wptata, w szczegdlnosci w formie Polecenia przelewu lub Zlecenia statego;

21) Unikatowy identyfikator — numer rachunku bankowego;

22) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych;

23) Ustawa CRS — ustawa z dnia 9 marca 2017r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami;



24) Wolne srodki — srodki zgromadzone na Rachunku pomniejszone o kwote nalezng z tytutu dokonanych
a nie rozliczonych transakcji ptatniczych, jak réwniez o blokady z innych tytutow;

25) Whptata gotéowki — ustuga, ktdra polega na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy konsumenta za
pomoca urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate lub w placowce dostawcy;

26) Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym — ustuga, ktdéra polega na wydaniu przez
dostawce prowadzacego rachunek pfatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku ptatniczym lub
ustugach swiadczonych konsumentowi;

27) Wyptata gotowki — ustuga, ktora polega na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego konsumenta za
pomoca urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placdwce dostawcy;

28) Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy zawierajgce
polecenie wykonania Transakcji ptatniczej

29) Zlecenie state — ustuga, ktdra inicjuje ptatnik i ktéra polega na cyklicznym przekazywaniu srodkow
pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku pfatniczego pfatnika na rachunek pfatniczy odbiorcy.

§3

Kasa prowadzi Rachunek w celu gromadzenia oszczednosci cztonkdéw Kasy oraz w celu przeprowadzania rozliczen
na zlecenie Posiadacza rachunku. Dla kazdego cztonka SKOK moze by¢ prowadzony jest tylko jeden Rachunek.

w

§4
Rachunek prowadzony jest w walucie polskie;j.

. Transakcje ptatnicze dotyczace Rachunku moga byé dokonywane wytgcznie w walucie polskiej.

Il. Otwarcie Rachunku

§5

. Kasa prowadzi rachunek ptatniczy na imie i nazwisko Posiadacza rachunku.
. Otwarcie Rachunku nastepuje po:

1) ztozeniu pisemnego oswiadczenia przedstawiciela ustawowego potwierdzajgcego wole matoletniego
podpisania umowy Rachunku;

2) ztozeniu o$wiadczenia o rezydencji podatkowej, o ktérym mowa w § 6 Regulaminu, chyba, ze nie jest to
wymagane zgodnie z Ustawg CRS;

3) podpisaniu umowy wraz z o$wiadczeniem o otrzymaniu egzemplarza tego Regulaminu, przyjeciu do
wiadomosci jego tresci i uznaniu za wigzace jego postanowien.

§6
Na podstawie Ustawy CRS Kasa jest obowigzana przyjmowaé oswiadczenie i weryfikowac rezydencje
podatkowq Posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku ma obowigzek sktada¢ oswiadczenia o rezydencji podatkowej oraz przedstawiac
dokumenty wymagane przez Kase na podstawie zasad weryfikacji rachunkéw finansowych i identyfikacji
rachunkow finansowych okreslonych Ustawg CRS. Posiadacz ROR sktada takie oSwiadczenie pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan.
Posiadacz rachunku ma obowigzek poinformowac¢ SKOK o zmianie okolicznosci, ktéra ma wptyw na jego
rezydencje podatkowa lub powoduje, ze informacje zawarte w ztozonym przez niego oswiadczeniu
o rezydencji podatkowej staty sie nieaktualne, oraz ztozy¢ SKOK odpowiednio zaktualizowane oSwiadczenie
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym nastgpita zmiana okolicznosci.

11l Petnomocnictwa

§7
Posiadacz rachunku moze udzieli¢ statych lub jednorazowych petnomocnictw do dysponowania srodkami
zgromadzonymi na Rachunku na zasadach okreslonych w tym Regulaminie.
Udzielenie petnomocnictwa wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Petnomocnikiem matoletniego Posiadacza rachunku moze zostaé wytgcznie jego przedstawiciel ustawowy.
Na dowdd udzielenia petnomocnictwa Posiadacz rachunku sktada osobiscie, w obecnosci upowaznionego
pracownika Kasy, witasnoreczny podpis pod oswiadczeniem o ustanowieniu petnomocnika. Posiadacz
rachunku sporzadza oswiadczenie na formularzu udostepnionym przez Kase.
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Kasa dopuszcza udzielenie petnomocnictwa w sposéb inny niz okreslony w ust. 4. W takim wypadku
tozsamosc i wtasnorecznos¢ podpisu Posiadacza rachunku na petnomocnictwie powinna by¢ potwierdzona
notarialnie, a w przypadku udzielenia petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku przebywajgcego poza
granicami kraju — przez polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng.

Petnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg Smierci Posiadacza rachunku lub petnomocnika.

§8

Petnomocnictwo moze zostac udzielone przy zawarciu umowy lub w trakcie jej obowigzywania.

Posiadacz rachunku moze ustanowi¢ nie wiecej niz dwdch statych petnomocnikéw do dysponowania

Rachunkiem.

State petnomocnictwo obowigzuje az do odwotania.

Odwotanie petnomocnictwa moze nastgpic¢:

1) osobiscie przez Posiadacza rachunku poprzez ztozenie oswiadczenia wobec upowaznionego pracownika
Kasy,

2) poprzez doreczenie Kasie oswiadczenia Posiadacza rachunku o odwotaniu petnomocnictwa, pod
warunkiem notarialnego uwierzytelnienia podpisu Posiadacza rachunku pod os$wiadczeniem,
a w przypadku odwotania petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku przebywajgcego poza granicami
kraju — przez polska placowke dyplomatyczng lub konsularna.

Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne z chwilg ztozenia oswiadczenia wobec upowaznionego

pracownika Kasy lub z dniem doreczenia Kasie takiego oswiadczenia.

Kasa nie odpowiada za realizacje dyspozycji ztozonych przez petnomocnika, jezeli petnomocnictwo nie

zostato skutecznie odwotane przez Posiadacza rachunku.

IV. Wykonywanie transakcji ptatniczych,
zasady udzielania i wycofywania zgody oraz odwotywania zlecen ptatniczych

§9
Posiadacz rachunku moze wykonywaé Transakcje ptatnicze do wysokosci Srodkéw dostepnych.
W przypadku przekroczenia salda Srodkéw dostepnych na Rachunku, na skutek obcigzania Rachunku
kosztami prowizji i optat za czynnosci zwigzane z Prowadzeniem rachunku ptatniczego, od nastepnego dnia
po przekroczeniu stanu Srodkéw dostepnych, od kwoty powstatego w ten sposéb debetu naliczane sa
odsetki w wysokosci okreslonej w umowie.
Kwoty wptacone na Rachunek Kasa w pierwszej kolejnosci przeznacza na pokrycie odsetek i kwoty debetu,
o ktérym mowa w ust. 2, nastepnie na pokrycie pobieranych w ciezar Rachunku naleznosci z tytutu odsetek,
prowizji i optat, w tym pobieranych w ciezar Rachunku na podstawie odrebnie zawartych umoéw.

§10
Transakcje ptatnicze mogg by¢ dokonywane w formie gotéwkowej lub bezgotowkowe;j.
Zlecenia ptatnicze sktadane sg na piSmie. W przypadku zlecenia ztozonego ustnie wymagane jest ztozenie
przez Posiadacza rachunku wtfasnorecznego podpisu na dokumencie zlecenia. Sktadajagc podpis na
dokumencie Zlecenia ptatniczego, Ptatnik wyraza zgode na dokonanie Transakcji ptatniczej (autoryzacja).
W przypadku zawarcia odrebnej umowy o elektroniczny instrument ptatniczy (w szczegdélnosci o karte
ptatnicza lub eSKOK), Zlecenia ptatnicze mogg by¢ rowniez sktadane w sposdb okreslony w tej umowie.
Zlecenie ptatnicze powinno okreslac:
1) imie i nazwisko (nazwe) Ptatnika,
2) adres Ptatnika,
3) kwote Transakgcji ptatniczej,
4) Unikatowy identyfikator (numer rachunku Odbiorcy),
5) nazwe/imie i nazwisko Odbiorcy,
6) tytut Zlecenia ptatniczego.
Ptatnik ma obowigzek podania prawidtowych danych, o ktérych mowa w ust. 4, w tym zapewnienia
zgodnosci nazwy Odbiorcy z numerem rachunku.
SKOK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji w przypadku
podania w zleceniu nieprawidtowych danych, o ktérych mowa w ust. 4.
Odbiorca jest identyfikowany za pomocg Unikatowego identyfikatora. Zlecenie ptatnicze uznaje sie za
wykonane na rzecz wiasciwego Odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie z Unikatowym identyfikatorem
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podanym w tresci Zlecenia ptatniczego, bez wzgledu na dostarczone przez sktadajgcego zlecenie inne
informacje dodatkowe.

Jezeli Unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy, SKOK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji, jest jednak obowigzany podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty
Transakcji ptatniczej. Wysokos¢ optaty za odzyskanie srodkdéw okresla Tabela optat i prowizji.

§11
Transakcje ptatnicze mogg byc zlecane jako transakcje jednorazowe lub Zlecenie state.
Zlecenie state powinno zawiera¢ dane okresSlone w § 10 ust. 4 oraz terminy i liczbe kolejnych Transakcji
ptatniczych w ramach Zlecenia statego.
Posiadacz rachunku ma obowigzek wptacania na Rachunek odpowiednich kwot pienieznych w wysokosci
i terminach umozliwiajgcych terminowe wykonywanie ztozonych zlecer oraz pokrycie naleznych z tego
tytutu prowizji i optat.
Kasa realizuje dyspozycje wedtug kolejnosci ich sktadania.
Kasa wykonuje zlecenia wytacznie do wysokosci Srodkéw dostepnych. Jezeli w dniu, w ktérym zlecenie
powinno by¢ wykonane, Srodki dostepne nie wystarczaja na pokrycie kwoty zlecenia w petnej wysokosci oraz
naleznych z tytutu realizacji zlecenia prowizji i/lub optat, zlecenie nie zostanie wykonane. Srodki, o jakich
mowa w zdaniu poprzedzajgcym powinny by¢ zapewnione do konca Dnia roboczego poprzedzajgcego dzien
uzgodniony jako dzief wykonania zlecenia.
Niezapewnienie na Rachunku $rodkéw pienieznych w wysokosci o jakiej mowa w ust. 5 zwalnia Kase
z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia.

§12
Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane
przez Kase. W przypadku gdy Kasa otrzymuje zlecenie w dniu nie bedgcym Dniem roboczym, uznaje sie, ze
zlecenie zostato otrzymane pierwszego Dnia roboczego po tym dniu.
Zlecenie zostanie wykonane najpdzniej nastepnego Dnia roboczego, liczac od dnia jego otrzymania,
z zastrzezeniem ust. 5.
Zlecenia otrzymane po godzinie 16.00 (Godzina graniczna) uwaza sie za otrzymane pierwszego Dnia
roboczego po tym dniu.
W przypadku Zlecenia statego, za moment otrzymania zlecenia uznaje sie poczatek dnia uzgodnionego jako
dzien rozpoczecia wykonania zlecenia. Zlecenie zostanie wykonane najpdzniej nastepnego Dnia roboczego,
liczac od dnia uzgodnionego jako dzien rozpoczecia wykonania zlecenia, a jezeli data ta przypada na dzien
nie bedacy Dniem roboczym dla Kasy - w nastepnym Dniu roboczym.
Termin zrealizowania Zlecenia pfatniczego okreslony w ust. 2 moze zosta¢ wydtuzony o jeden Dzier roboczy
w przypadku otrzymania Zlecenia ptatniczego w formie papierowej. Postanowienie to nie dotyczy Transakcji
pfatniczych w catosci wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polskiej, dotyczacych
naleznosci, do ktorych stosuje sie przepisy ustawy Ordynacja podatkowa oraz Wspdlnotowego Kodeksu
Celnego.

§13
Posiadacz rachunku moze cofng¢ zgode na wykonanie Zlecenia ptfatniczego lub je odwota¢ do momentu
otrzymania zlecenia przez Kase, z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku Zlecenia statego, Posiadacz rachunku moze odwotaé zlecenie nie pdzniej niz do korica Dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien uzgodniony na wykonanie zlecenia.
Cofniecie zgody, odwotanie lub zmiana Zlecenia ptatniczego wymaga ztozenia pisemnego oswiadczenia
w placéwce Kasy.

§14
Kasa nie moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanego Zlecenia ptatniczego, chyba, ze nie zostaty spetnione
przez Ptatnika postanowienia umowy pomiedzy Kasg a Posiadaczem rachunku lub mozliwos¢ albo obowigzek
odmowy wynika z odrebnych przepisow.
Kasa informuje o odmowie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminach realizacji zlecen, o ktdrych
mowa w § 12 ust. 2 i 4, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw.
Informacja przekazywana jest telefonicznie, o ile strony nie uzgodnig innego sposobu informowania.

§15
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Wypftata gotéwki ponad kwote 5.000,00 zt wymaga jej zgtoszenia Kasie z wyprzedzeniem. Okres wyprzedzenia
wynosi 2 dni robocze.

&

V. Zakres odpowiedzialnosci Kasy

§16
Z zastrzezeniem ust. 3, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji pfatniczej SKOK jest
zobowigzany niezwtocznie, nie podzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, ktorg zostat obcigzony IKS, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, przywrdci¢ Rachunek Posiadacza rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza, z wyjatkiem przypadku gdy SKOK ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej
organy powotane do $cigania przestepstw.
Posiadacz rachunku ma obowigzek jest niezwtocznie powiadomi¢ SKOK o nieautoryzowanej Transakgcji
ptatniczej. Powiadomienia dokonuje sie pisemnie lub osobiscie w SKOK.
Roszczenia Posiadacza rachunku z tytutu nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej wygasajg, jezeli Posiadacz
rachunku nie dokona niezwtocznie powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia Rachunku.

§17
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji ptatniczej SKOK ma obowigzek
niezwtocznie przywrdci¢ Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji, z zastrzezeniem ust. 2-3 i 5 oraz § 10 ust. 5 i 6. Jezeli jednak rachunek
Dostawcy odbiorcy zostat uznany prawidtowo, odpowiedzialno$s¢ wobec Odbiorcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej ponosi jego Dostawca.
Posiadacz rachunku ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ SKOK o niewykonaniu lub nienalezytym
wykonaniu Transakcji ptatniczej. Powiadomienia dokonuje sie pisemnie lub osobiscie w SKOK.
Roszczenia Posiadacza rachunku z tytutu niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej
wygasajg, jezeli Posiadacz rachunku nie dokona niezwtocznie powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2,
w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
Odpowiedzialno$¢ SKOK, o jakiej mowa w ust. 1, obejmuje takie optaty oraz odsetki, ktérymi zostat
obcigzony Posiadacz rachunku w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji ptatniczej.
SKOK nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej SKOK, bez wzgledu na swoja
odpowiedzialnos¢, o jakiej mowa wyzej, na wniosek Posiadacza rachunku podejmuje niezwtocznie dziatania
w celu przesledzenia Transakcji pfatniczej i powiadamia Posiadacza rachunku o ich wyniku.

VI. Oprocentowanie srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku

§18
Wysokosé stopy oprocentowania srodkdw zgromadzonych na Rachunku oraz warunki jej zmiany okresla
umowa.

8§19
Do obliczania odsetek od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku przyjmuje sie, ze rok liczy 365
dni.
Odsetki od s$rodkéw zgromadzonych na rachunku obliczane sg od dnia uznania Rachunku do dnia
poprzedzajgcego ich podjecie i/lub zamkniecie Rachunku.
Od srodkdéw pienieznych wptaconych i podjetych w tym samym dniu odsetek nie nalicza sie.
Odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku kapitalizowane sg w okresach rocznych.
Od odsetek naleznych Posiadaczowi Rachunku, SKOK nalicza i odprowadza nalezny podatek, na zasadach
okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.
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VII. Prowizje i optaty

§20
Kasa pobiera prowizje i optaty okreslone w , Tabeli optat i prowizji” wprowadzanej uchwaty Zarzadu Kasy,
stanowigca zatgcznik do Regulaminu.
Kasa ma prawo zmiany Tabeli opfat i prowizji, w tym do wprowadzenia nowych optat w nastepujacych

przypadkach:
1) zmiany rocznego wskaznika cen towardw i ustug ogtaszanego przez GUS o co najmniej 1 punkt
procentowy,

2) zmiane zasad lub warunkéw prowadzenia rachunkéw lub swiadczenia innych ustug zwigzanych

z prowadzeniem rachunku, a w szczegdlnosci rozszerzenie funkcjonalnosci istniejgcych produktéw
i ustug, rezygnacji lub zmiany dotychczas oferowanych produktéw lub ustug, oraz w zakresie
wynikajgcym z ww. zmian.

Do zmiany Tabeli optat i prowizji § 31 stosuje sie odpowiednio.

Optaty i prowizje pobierane sg w ciezar Rachunku.

Jezeli transakcja wigze sie z przeliczeniem waluty, Kasa informuje Posiadacza o kursie walutowym, w tym

o referencyjnym kursie walutowym oraz o sposobie obliczania kursu walutowego.

VIII. Udzielanie informacji o stanie Rachunku

§21

Kasa udostepnia Posiadaczowi rachunku raz w miesigcu, w sposéb okreslony w umowie wyciagi z Rachunku,

okreélajace stan Wolnych $rodkéw oraz wysoko$é Srodkéw dostepnych. Wyciagi udostepniane sg w sposéb

okresSlony w umowie w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji, z tym, ze poczta
elektroniczng Kasa dostarcza je tylko na wniosek uzytkownika.

Wycigg o ktéorym mowa w ust. 1, powinien takze zawieraé:

1) wykaz zrealizowanych transakcji oraz informacje umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej
i, w stosownych przypadkach, Odbiorcy, a takze wszelkie inne informacje przekazane Odbiorcy
w zwigzku z wykonaniem Transakcji ptatniczej;

2) informacje o kwocie Transakcji ptatniczej w walucie polskiej, ktérg obcigzono lub uznano Rachunek;

3) informacje o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji ptatniczej, w tym ich wyszczegdlnienie lub
informacje o odsetkach naleznych od Posiadacza rachunku,

4) informacje o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji ptatniczej oraz informacje o kwocie
Transakcji ptatniczej przed przeliczeniem walut, jezeli Transakcja pfatnicza wigzata sie z przeliczeniem
waluty,

5) informacje o dacie waluty zastosowanej odpowiednio przy obcigzeniu Rachunku badZ przy uznaniu
Rachunku,

6) informacje, czy S$rodki zgromadzone na Rachunku s3 chronione przez obowigzkowy system
gwarantowania depozytéw.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Kasie niezgodnos$¢ zmian stanu Rachunku lub

salda na Rachunku.

Raz w roku Kasa przekazuje Posiadaczowi rachunku zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem

ptatniczym, pobranych w poprzednim roku kalendarzowym. Zestawienie opfat przekazywane jest w sposdb

okreslony w umowie.

§22

Kasa przestrzega tajemnicy dotyczacej dziatalnosSci w zakresie ustug ptatniczych realizowanych na podstawie tego
Regulaminu (tajemnica zawodowa, o ktorej mowa w art. 11 Ustawy).

§23

Kasa udziela informacji w zakresie, o ktérym mowa w § 22 wytacznie na zadanie:

1)
2)

Posiadacza rachunku lub —w granicach umocowania - statego petnomocnika do dysponowania Rachunkiem,
organow i podmiotow uprawnionych do tego na podstawie przepiséw prawa.

§24

Przed zawarciem umowy Rachunku SKOK przekazuje osobom zainteresowanym korzystaniem z jej ustug,
a nastepnie, nie rzadziej niz raz w roku, osobom korzystajgcym z jej ustug, informacje, w formie arkusza
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informacyjnego, o ktérym mowa w art. 318 ust. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2016r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji. W przypadku
przekazywania informacji przed zawarciem umowy Rachunku osoby te potwierdzajg jej otrzymanie.

IX. Rozwigzanie umowy na skutek $mierci lub braku dyspozycji

§25
1. Umowa Rachunku ulega rozwigzaniu z:
1) dniem ukonczenia 18 roku zycia Posiadacza rachunku albo
2) dniem $mierci Posiadacza rachunku albo
3) uptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza rachunku ostatniej dyspozycji dotyczgcej Rachunku.

2. Jezeli umowa Rachunku ulegta rozwigzaniu na podstawie ust. 1, umowe uwaza sie za wigzacg do chwili
wyptaty przez Kase wszystkich srodkéw pienieznych osobie posiadajacej do nich tytut prawny.

3. Postanowien ust. 2 nie stosuje sie, jezeli stan $rodkéw pienieznych na Rachunku nie przekracza kwoty
minimalnej umowie wysokosci: 5,00zt.

4. Po uptywie 2 lat od dnia powziecia przez Kase informacji o smierci cztonka kasy, Kasa jest obowigzana
w terminie 7 dni, poinformowac pisemnie organ wykonawczy gminy ostatniego miejsca zamieszkania cztonka
kasy o:

1) dacie powziecia przez Kase informacji o $mierci Posiadacza rachunku;
2) mozliwosci nabycia przez gmine prawa do srodkéw pienieznych, zgromadzonych przez cztonka Kasy,
zgodnie z art. 935 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

5. Postanowien ust. 4 powyzej nie stosuje sie, jezeli:

1) przed uptywem 2-letniego terminu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, do Kasy zgtosi sie osoba, ktéra
uzyskata tytut prawny do spadku po cztonku Kasy;

2) taczna wysokos¢ srodkow pienieznych zgromadzonych przez cztonka Kasy jest nizsza lub réwna
10% minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

X. Wyptata srodkéw w przypadku smierci

§26

1. Kasa obowigzana jest wyptaci¢ po Smierci Posiadacza rachunku z jego oszczednosci zgromadzonych na
Rachunku:

1) kwote wydatkowang na koszty pogrzebu Posiadacza rachunku w wysokosci nieprzekraczajacej kosztéw
urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym $rodowisku — osobie, ktdra przedtozy
rachunek stwierdzajacy wysokos¢ poniesionych przez nig wydatkéw;

2) kwote nieprzekraczajacg ogdétem sumy przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej, ogtaszanej przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, w okresie 5 lat kalendarzowych
poprzedzajgcych wyptate — jezeli Posiadacz rachunku pisemnie wskazat Kasie osoby, na rzecz ktérych
wyptata ma nastgpi¢; osobami wskazanymi przez cztonka Kasy moga by¢ jego matzonek, zstepni, rodzice,
dziadkowie i rodzenstwo (dyspozycja na wypadek $mierci);

3) kwote rowng wptatom na rachunki, dokonanym przez organ rentowy z tytutu swiadczen z ubezpieczen
i zabezpieczen spotecznych, ktore nie przystugiwaty za okres po $mierci posiadacza rachunkéw, wskazang
we wniosku organu rentowego skierowanym do Kasy, wraz z podaniem numeréw rachunkéw, na ktére
dokonano wptat.

2. Sumy okreslone w ust. 1 nie nalezg do spadku po Posiadaczu rachunku.

3. Kasa jest zwolniona od wyptaty petnej lub czesciowej kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli przed
otrzymaniem wniosku organu rentowego dokonata z tych rachunkéw wyptat innym uprawnionym osobom,
ktére to wyptaty nie pozwalajg zrealizowac wniosku w catosci lub czesci, oraz w ciggu 30 dni od otrzymania
whniosku poinformuje o tym organ rentowy, wraz ze wskazaniem osob, ktére pobraty wypfaty.

4. Kasa nie odpowiada za szkody wynikajgce z wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 oraz ust. 3.
Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponosi organ rentowy, ktéry wystgpit z wnioskiem.
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§ 27
W przypadku powziecia przez Kase informacji o $mierci Posiadacza rachunku, ktéry ztozyt dyspozycje na wypadek
Smierci, Kasa zawiadamia niezwtocznie wskazane przez Posiadacza rachunku osoby o mozliwosci wyptaty
okreslonej kwoty, wysytajgc stosowne zawiadomienie na adres/adresy wskazane przez Posiadacza rachunku.

§28

1. W razie $mierci Posiadacza rachunku, wyptata zgromadzonych na Rachunku srodkéw pienieznych
dokonywana jest na rzecz jego spadkobiercow po przedtozeniu przez nich:

1) prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku z klauzulg prawomocnosci lub
zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia,

2) oswiadczenia o miejscu zamieszkania i adresie wiasciwego, ze wzgledu na miejsce zamieszkania, Urzedu
Skarbowego.

2. Jezelispadkobiercow jest kilku, wyptata moze nastgpic tylko do rgk wszystkich spadkobiercédw tacznie, chyba
ze spadkobierca zgtaszajacy sie po wyptate przedtozy pisemne petnomocnictwo pozostatych spadkobiercéw
z ich podpisami uwierzytelnionymi notarialnie. Wyptata moze nastgpi¢ takie do ragk petnomocnika
ustanowionego przez wszystkich spadkobiercow; do ustanowienia petnomocnictwa postanowienia § 8 i 9
stosuje sie odpowiednio.

3. Jezeli zgtaszajacy sie spadkobierca przedtozy prawomocne postanowienie o dziale spadku lub zawartg przez
wszystkich spadkobiercéw umowe o dziale spadku z podpisami notarialnie uwierzytelnionymi, wyptata moze
nastgpi¢ do rak spadkobiercy, ktéoremu na podstawie dziatu spadku przypadty - w catosci lub w czesci —
oszczednosci zmartego cztonka Kasy.

§29
1. Kasa jest obowigzana udzieli¢ cztonkowi Kasy albo osobie posiadajgcej tytut prawny do spadku po cztonku

Kasy, po przedtozeniu dokumentdw, o ktdrych mowa w § 28 ust. 1, informacji o:

1) innych rachunkach imiennych cztonka Kasy prowadzonych w Kasie;

2) umowach rachunkdw imiennych cztonka Kasy prowadzonych w Kasie, ktére zostaty rozwigzane albo
wygasty z przyczyn okreslonych w art. 13a ust. 1-3 ustawy o spoétdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych;

3) rachunkach bankowych cztonka Kasy, o ktérych mowa w art. 59a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe, w tym rachunkach wspdlnych bez danych wspétposiadacza;

4) umowach rachunku bankowego cztonka Kasy, ktdore zostaty rozwigzane albo wygasty z przyczyn,
o ktorych mowa w art. 59a ust. 1-3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. — Prawo bankowe.

2. W informacji zbiorczej, o ktérej mowa w ust. 1, Kasa wskazuje podmiot, ktéry prowadzi albo prowadzit

Rachunek, numery rachunkéw wynikajace z umowy Rachunku oraz informacje, czy rachunki sg nadal

prowadzone. Informacja zbiorcza przekazywana jest odptatnie zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

XI. Reklamacje

§30

1. Posiadacz rachunku ma prawo do ztozenia skargi (w tym reklamacji) dotyczace]j ustug Swiadczonych przez
SKOK. Skarge mozna sktada¢ w nastepujacy sposob :

1) w formie pisemnej - osobiscie lub w placéwce albo przesytka pocztowa wystang na adres SKOK 26-900
Kozienice ul. Hamernicka 4 lok. 1 lub na adres dowolnego punktu kasowego,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 48 611-31-10 lub o osobiscie do protokotu podczas wizyty
Posiadacza rachunku w placoéwce SKOK,

3) w formie elektronicznej:
a) na adres do doreczen elektronicznych SKOK AE: PL-96688-55977-HEJCV-26, o ktérym mowa

w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,

b) na adres biuro@skokenergia.pl.

2. SKOK na zadanie Posiadacza rachunku potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb fakt ztozenia
skargi.

3. Zgtoszenie skargi powinno nastgpi¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia. SKOK moze wystgpic
do Posiadacza rachunku o dodatkowe dokumenty i informacje, o ile bedzie to niezbedne do rozpatrzenia
skargi.
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10.

11.

Skarge SKOK rozpatruje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od daty jej

otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa wyzej, SKOK w informac;ji przekazywanej Posiadaczowi

rachunku:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 35
dni roboczych od dnia otrzymania skargi.

Odpowiedz na skarge zostanie przekazana pisemnie za posrednictwem poczty lub na wniosek Posiadacza

rachunku — pocztg elektroniczna.

Do zachowania termindw, o ktorych mowa w ust. 4, jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich

uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie —nadanie w placdwce pocztowej Poczty Polskiej.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych ze skargi Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo

do odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Zarzagdu SKOK.

Posiadacz rachunku moze skorzysta¢ z pozasgdowego postepowania w sprawie rozstrzygania sporow,

poprzez ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Obowigzujgca w SKOK ,Procedura obstugi skarg” dostepna jest w Placowkach SKOK oraz na stronie

internetowej www.skokenergia.pl .

Wtasciwym dla SKOK organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, a w sprawach ochrony

konsumentéw Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Konsument, w tym Posiadacz ROR, ma takze prawo ztozenia Kasie skargi na niezapewnianie spetfniania

wymagan dostepnosci produktow albo ustug, zwanej dalej "skargy". Skarge wnosi sie na zasadach

okreslonych w Procedurze obstugi skarg w SKOK Energia dostepnej za posrednictwem strony internetowej

www.skokenergia.pl.

Xll. Zmiana i rozwigzanie umowy

§31

Kasa ma prawo zmiany umowy (w tym Regulaminu). Zmiana umowy moze nastgpi¢ wytacznie z waznych

przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza sie:

1) zmiany stanu prawnego lub wprowadzenia nowej interpretacji przepisow prawa, dokonanej przez Sad
Najwyzszy, Naczelny Sgd Administracyjny, Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej lub organy
nadzorcze, kontrolne lub podatkowe, majacych wptyw na realizacje Umowy, przy czym zmiany moga
dotyczy¢ wytgcznie tych postanowien, ktorych zmiana jest niezbedna z ww. powodow;

2) rozszerzenie lub ograniczenie funkcjonalnosci Rachunku lub innych ustug zwigzanych z prowadzeniem
Rachunku, majacych wptyw na funkcjonowanie Rachunku; zmiany mogg dotyczy¢ wytacznie tych
postanowien, ktérych zmiana jest niezbedna z ww. powodow;

Informacje o zmianie postanowiern umowy Kasa dorecza Posiadaczowi rachunku nie pdzniej niz 2 miesigce

przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

Brak sprzeciwu Posiadacza rachunku wobec proponowanych zmian jest rGwnoznaczny z wyrazeniem na nie

zgody.

Posiadacz rachunku ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe

o Rachunek ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w

ktorym te zmiany zostatyby zastosowane, bez ponoszenia opfat.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, a nie dokona wypowiedzenia umowy Rachunku,

o ktérym mowa w ust. 4, umowa Rachunku wygasa z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych

zmian bez ponoszenia opfat.

Zmiana warunkéw umowy obowigzuje po uptywie 2 miesiecy od dnia doreczenia Posiadaczowi rachunku

zmienionych postanowien, chyba, ze przed uptywem tego terminu Posiadacz rachunku ztozy SKOK pisemny

sprzeciw wobec zmienionych postanowien.

§32
Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe o Rachunek z zachowaniem 1-miesiecznego terminu
wypowiedzenia.
W przypadku wypowiedzenia cztonkostwa Rachunek prowadzony jest do dnia ustania cztonkostwa, chyba ze
cztonek przed wptywem tego terminu ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy Rachunku. W takim
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przypadku Rachunek ulega zamknieciu po uptywie terminu wypowiedzenia umowy Rachunku, nie pdzniej
jednak niz w dniu ustania cztonkostwa.

3. Posiadacz rachunku, ktéory dokonuje wypowiedzenia umowy Rachunku powinien ztozy¢ dyspozycje
dotyczaca srodkow pozostatych na Rachunku po jego zamknieciu.

4. Srodki pozostate na Rachunku od dnia jego zamkniecia nie podlegajg oprocentowaniu.

5. Jezeli uptyw terminu wypowiedzenia przypada na wczedniejszy dzien niz ostatni dzien miesigca
kalendarzowego, SKOK nie pobiera optat, ktére sg pobierane okresowo z tytutu ustug ptatniczych
Swiadczonych na podstawie tego Regulaminu za miesigc, w ktorym uptywa termin wypowiedzenia.

6. W razie ustania cztonkostwa w SKOK z innych przyczyn, niz wypowiedzenie cztonkostwa przez cztonka,
Rachunek prowadzony jest do dnia ustania cztonkostwa, chyba ze cztonek przed uptywem tego terminu ztozy
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy Rachunku. W takim przypadku Rachunek ulega zamknieciu po
uptywie terminu wypowiedzenia umowy Rachunku, nie pdzniej jednak niz w dniu ustania cztonkostwa.

7. Rozwigzanie umowy Rachunku moze nastgpic¢ za porozumieniem stron.

§33
1. SKOK ma prawo, z waznych przyczyn wypowiedzie¢c umowe o prowadzenie Rachunku. Termin
wypowiedzenia wynosi dwa miesigce.
2. Zawazne przyczyny uwaza sie:
1) nieregulowanie przez Posiadacza rachunku zobowigzan w zakresie prowizji i optat wynikajacych
z umowy Rachunku przez okres co najmniej 3 miesigce ,
2) nieuzupetnienie, pomimo wezwania SKOK kwoty debetu, o jakim mowa w § 9 ust. 2,
3) wykorzystywanie Rachunku dla celéw sprzecznych z przepisami prawa, w szczegdlnosci w sposdb
okreslony w § 37 ust. 2 Regulaminu,

XIll. Pozostate postanowienia

§34
1. Kasa moze potrgcic ze sSrodkdw zgromadzonych na Rachunku, wymagalng kwote pozyczki lub kredytu albo
ich rat, nalezne optaty i prowizje, a takze - za zgoda cztonka - inne wierzytelnosci wynikajace z zawartych
z Kasg umow.
2. 0 dokonanym potragceniu Zarzad Kasy zawiadamia Posiadacza rachunku na pismie dotgczajac informacje do
wyciggu, o ktéorym mowa w § 21.

§35

SKOK przekazuje dane osobowe Posiadacza rachunku oraz informacje o wierzytelnosciach oraz o obrotach
i stanach rachunkéw bankowych w zakresie, w jakim informacje te sg niezbedne w zwigzku z udzielaniem
kredytow, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych i poreczen do Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK S.A.),
utworzonego na podstawie przepisu art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, celem
umieszczenia ich w bazie danych BIK S.A. ,Kredytobiorcy” oraz udostepnianiu ich na zasadzie wzajemnosci
bankom, instytucjom finansowym bedgcym podmiotami zaleznymi od bankdéw, a zwigzanych z wykonywaniem
przez te instytucje czynnosci bankowych oraz instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytéw
w zakresie okreslonym powyze;j.

§ 36
1. Posiadacz rachunku ma obowigzek niezwtocznie powiadomié Kase na pismie o kazdej zmianie swoich
danych, objetych umowg, w tym o zmianie adresu korespondencyjnego i adresu poczty elektronicznej,
a takze o zmianie adresu zamieszkania osob wskazanych w dyspozycji na wypadek smierci.
2. Kasa uwzglednia zmiane adresu niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz nastepnego Dnia roboczego po
otrzymaniu powiadomienia.
3. Wszelka korespondencja jest wysytana przez Kase na ostatni wskazany w tym celu adres.

§37
1. Posiadacz rachunku ma obowigzek zachowania zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami zawartej
umowy oraz tego Regulaminu, wymogdw bezpieczeristwa w zakresie korzystania z Rachunku. Obowigzek
ten dotyczy w szczegdlnosci w przedmiocie danych pozwalajgcych na wykonywanie Transakcji ptatniczych.
Obowigzek Posiadacza rachunku obejmuje w szczegdlnosci zachowanie w tajemnicy danych stuzacych do
logowania sie do systemu bankowosci elektronicznej, jezeli ustuga ta jest dostepna.
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2. Zakazane jest przekazywanie lub udostepnianie (rdwniez za wszelkiego rodzaju wynagrodzeniem, czy
gratyfikacjg) danych umozliwiajgcych innej osobie, niz umocowana zgodnie z umowg oraz tym
Regulaminem, dostep do Rachunku, srodkéw zgromadzonych na Rachunku czy innego instrumentu
ptatniczego powigzanego z Rachunkiem. Zakaz ten dotyczy w szczegdlnosci sytuacji, gdy przekazanie lub
udostepnienie danych moze to wyczerpywac znamiona czynu zabronionego.

3. W przypadku, gdy SKOK ma uzasadnione podejrzenie, ze Posiadacza rachunku nie dopetnit obowigzku
okreslonego w ust. 1 lub ztamat zakaz okreslony w ust. 2 powyzej, w szczegdlnosci gdy rodzi to podejrzenie
popetnienia lub usitowania popetnienia czynu zabronionego okreslonego ustawg o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ustawg Kodeks Karny, ustawg Kodeks Karny Skarbowy lub inng
ustawg, SKOK ma prawo do natychmiastowego wstrzymania realizacji Zlecen ptatniczych na podstawie
umowy, do czasu dokonania bezposredniej, fizycznej weryfikacji tozsamosci Posiadacza rachunku oraz
wyjasnienia przez Posiadacza rachunku okolicznosci, ktére stanowity podstawe powzietych podejrzen. Kasa
niezwtocznie informuje Posiadacza rachunku pisemnie oraz telefonicznie o wstrzymaniu realizacji Zlecen
pfatniczych.

§38
W przypadku wystgpienia oszustwa zwigzanego z korzystaniem z Rachunku lub podejrzenia jego wystgpienia, lub
wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa, Kasa informuje niezwtocznie Posiadacza rachunku.

§39

1. Posiadacz rachunku ma prawo wystgpi¢ o wydanie instrumentéw ptatniczych do Rachunku.

2. Zasady wydawania i uzytkowania instrumentow, o ktérych mowa w ust. 1, w tym zasady realizacji Zlecen
ptatniczych przy pomocy tych instrumentow okreslajg odrebne regulaminy oraz zawarte na ich podstawie
umowy.

3. Jezeli Posiadacz rachunku zawart ze SKOK umowe o instrument ptatniczy, postanowienia umowy ramowej
Rachunku stosuje sie o ile umowy ramowe o te instrumenty nie stanowig inaczej.

8§40

1. W kazdym czasie w okresie obowigzywania umowy ramowej Posiadacz rachunku ma prawo Zzadaé
udostepnienia mu postanowien tej umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011r. o ustugach ptatniczych w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

2. Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim, ktory jest jezykiem wtasciwym dla porozumiewania sie
stron, jesli zas zostat sporzagdzony w dwdch wersjach jezykowych, wigzgca i stanowigca podstawe wyktadni
jest wersja polska Regulaminu.

3. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem umowy jest sad wtasciwy na
podstawie przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

8§41
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 5 listopada 2009r.
o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych, Ustawe oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Posiadacz rachunku ma prawo wniesienia do organu sprawujgcego nadzér nad dostawcg skargi na dziatanie
tego dostawcy, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa. Organem nadzoru nad dziatalnoscig SKOK jest
Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
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