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§1. Postanowienia ogdéine

1.Regulamin okres$la zasady, majgce na celu zapewnienie dostepnosci ustug
Swiadczonych przez SKOK Energia osobom ze szczegolnymi potrzebami na
zasadzie rownosci z innymi uzytkownikami, zgodnie z art. 32 ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (zwang dalej ustawg).
2. SKOK Energia oferuje ustugi finansowe detaliczne, ktére spetniajg wymagania
dostepnosci w zakresie:
a) kredyty:
e konsumencki - zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim,
e hipoteczny - zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym
oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami,
b) ustugi:
e powigzane z rachunkiem ptatniczym, zgodnie z art. 2 pkt 33a ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
e ustugi ptatnicze, zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych;
Ustugi SKOK Energia sg dostepne w placowkach obstugi klienta oraz przez strone
internetowg i aplikacje mobilng.
Wszystkie udostepniane w postaci elektronicznej informacje dotyczgce produktow
i ustug udzielane sg w sposdb zapewniajgcy postrzegalnosc, funkcjonalnosc,
zrozumiatos¢ i kompatybilnosc.
§2. Definicje

1. Dostepnosé - mozliwos¢ skutecznego zapoznania sie z informacjg oraz korzystania
z ustug przez wszystkie osoby, w tym osoby ze szczegdlnymi potrzebami, na
zasadzie rownosci z innymi uzytkownikami.

2. Osoba ze szczegolnymi potrzebami - osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy

zewnetrzne lub wewnetrzne, w szczegolnosci wiek, cigze, macierzynstwo, stan
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zdrowia, niepetnosprawnos¢ fizyczng, psychiczng, intelektualng lub sensoryczng
potrzebuje dodatkowych dziatan lub srodkéw zapewniajgcych rowny dostep do

informacji i ustug.

§3. Zasady dostepnosci swiadczonych ustug

1. SKOK Energia zapewnia mozliwos¢ korzystania z ustug w sposéb dostepny
I zrozumiaty niezaleznie od rodzaju ograniczen klienta.
2. Ustugi sg Swiadczone w placowkach obstugi klienta, a takze za posrednictwem
strony internetowej i aplikacji mobilnej SKOK.
3. Udostepniane informacje sg zgodne z wymogami art. 12 ust. 2 ustawy
i przekazywane w formach dostosowanych do potrzeb klientéw:
a) informacje o oferowanych i Swiadczonych ustugach udzielane sg w postaci
papierowej lub elektronicznej oraz
b) w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i
wspomagajgcej komunikacji, ktore ponadto mogg by¢ przedstawiane za

pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego (wzrok, stuch, dotyk), w

tym:

e w formie drukowanego tekstu, na prosbe klienta dokumenty mogg by¢é
przygotowane przy zastosowaniu duzego druku,

e wybrane wzory umoéw i regulaminéw dostepne na zgdanie w formie
odpowiadajgcej szczegolnym potrzebom klienta, czas oczekiwania do 7
dni),

e odczyt dokumentu przez osobe zaufang lub pracownika,

e odczyt przez czytnik ekranu,

odczyt przy zastosowaniu szkta powiekszajgcego,
c) w sposoOb zapewniajgcy zrozumiatos¢ (jezyk prosty, jasne i czytelne zdania),
d) z uzyciem czcionki o odpowiednim rozmiarze i z zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i odstepow miedzy literami, wierszami i akapitami,
e) z alternatywng prezentacjg tresci nietekstowych (opis stowny lub czytnik
ekranu).
4. Pracownicy SKOK Energia sg przeszkoleni w racjonalnych usprawnieniach,
takich jak:
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a) przygotowanie materiatdw w duzym druku,

b) indywidualne dostosowanie rozmiaru czcionek i odstepow w dokumentach,

c) obstuga klientéw z roznymi rodzajami dysfunkcji, z uwzglednieniem ich indywidualnych

potrzeb.

5. Osoby z ograniczong mobilnoscig mogg umoéwi¢ wizyte pracownika SKOK w miejscu
zamieszkania (ustuga ptatna zgodnie z Tabelg optat i prowizji )
6. W ramach zapewnienia dostepnosci ustug finansowych, SKOK Energia umozliwia
zawieranie umowy o karte ptatniczg i umowy o ustuge eSKOK zdalnie,
w szczegolnosci za posrednictwem rozmowy telefonicznej, przy zachowaniu zasad
bezpieczenstwa i potwierdzenia tozsamosci klienta.
. Dodatkowe udogodnienia:
a) mozliwos¢ umowienia spotkania na konkretng godzine,
b) mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia bliskiej osoby lub udzielenia jej
pethomocnictwa,
c) mozliwos¢ wejscia do oddziatu z psem przewodnikiem.
. W ramach ustug objetych tym regulaminem SKOK Energia zapewnia postrzegalnosc¢,
funkcjonalnos¢, zrozumiatos¢ i kompatybilno$¢é metod identyfikacji konsumenta:
a) w oddziatach - opierajgc sie na weryfikacji dokumentu tozsamosci,
b) w eSKOK za pomocg loginu i hasta,
c) w mSKOK za pomoca hasta lub biometrii.
. Ustugi ptatnicze (przelewy, wyptaty, wptaty, zlecenia state) realizowane sg zgodnie
z dyspozycjami klientow.
. Bezpieczne korzystanie z ustug jest zapewnione zaréwno w oddziatach, jak i za
posrednictwem platform eSKOK i mSKOK.

. Informacje udostepniane sg domysinie w jezyku polskim.

§ 4 Dostepnos¢ cyfrowa

1. Strona internetowa SKOK Energia spetnia standardy WCAG 2.1 na poziomie AA.

2. SKOK zapewnia mozliwos¢ obstugi strony internetowej za pomocg czytnikdéw ekranu

oraz petng dostepnos¢ dla oséb korzystajgcych ze sterowania klawiaturg.
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§ 5 Zgtaszanie potrzeb lub braku dostepnosci

1. Wszelkie zgdania materiatow w formatach alternatywnych lub uwagi dotyczace
dostepnosci mozna zgtaszac:
a) osobiscie w oddziale,
b) na adres e-mail: biuro@skokenergia.pl,
c) telefonicznie 48 611-31-10.

2. SKOK udzieli odpowiedzi i zrealizuje w miare mozliwosci zgdanie w terminie do 7 dni

roboczych.

3. Klient ma prawo zgtosic¢ skarge na brak dostepnosci — jezeli uzna, ze SKOK naruszyt
jego prawa wynikajgce z ustawy w nastepujgcy sposob:

a) w formie pisemnej — osobiscie lub przesytkg pocztowg na adres siedziby SKOK
Energia ul. Hamernicka 4 lok. 1, 26-900 Kozienice;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem 48 611-31-10 lub osobiscie w dowolnym
oddziale Kasy,

c) elektronicznie — przesytajgc na adres e-mail: biuro@skokenergia.pl lub na adres
do e-doreczen: AE:PL-96688-55977-HEJCV-26 lub za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej Kasy www.skokenergia.pl
w zaktadce: Kontakt.

4. Szczegodtowe informacje na temat postepowania ze skargg na niezapewnienie

wymagan dostepnosci znajdujg sie w Procedurze obstugi skarg w SKOK Energia.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. SKOK zobowigzuje sie do monitorowania i doskonalenia standardéw dostepnosci.
2. Regulamin podlega regularnej aktualizacji w zakresie zmian przepisow lub

standardéw dostepnosci.
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